ITALY MADE EASY PODCAST

The Team at Italy Made Easy

Il Team di Italy Made Easy

ltaly Made Easy Podcast is a language learning tool, not just yet another podcast. It is a great way
for you to work on your ltalian Listening and Comprehension skills. Don't just listen to this
Episode as you would any other Podcast in your native language! You are here to improve your
ability to speak and understand Italian, and you will if you use these resources strategically.

Below are clear and simple instructions on how you should use these learning materials.

> BEFORE LISTENING TO THIS PODCAST EPISODE:

1. Read the TRUE/FALSE questions below; they will help you focus on the main points you

need to listen out for.

> LISTENING TO THE PODCAST:

2. Listen to the audio once. Don't focus on trying to understand every single word and
sentence. The aim is to get the overall meaning. What is Manu talking about?

3. Listen to it again and see if you can pick out the key words and find the answers to the

guestions as you listen.
4. Listen to the audio as many times as you need - the more you listen the more you will
understand. Try and identify words that you don't know the meaning of and look them up.

The most important thing is that you listen more than once!
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> TRUE / FALSE QUESTIONS

1. llteam di IME € composto solo da italiani

. . Vv F
The team at IME is made up of only Italians
2. Alessia & una persona calma e riservata
. Vv F
Alessia is a calm and reserved person
3. Alessia ha il difetto di essere prolissa, cioe di parlare troppo v .
Alessia has the flaw of being long-winded, as in she talks too much
4. Cristiana lavora insieme a Manu nella creazione dei corsi di “From
Zero to Italian” v .
Cristiana works together with Manu in creating the courses of “From
Zero to Italian”
5. Cristiana ha una personalita timida
.. . Vv F
Cristiana has a shy personality
6. Cristian € un italiano che vive in Australia v .
Cristian is an Italian who lives in Australia
7. Cristian si occupa di fornire il punto di vista di un anglofono che ha
gia imparato l'italiano v .
Cristian deals with providing the point of view of an English speaker
who has learned Italian
8. Cisono persone che non sono componenti fissi del team
Vv F
There are people who are non permanent members of the team
9. Giada e dolce ed informale v .
Giada is sweet and casual
10. Michela non & madrelingua italiana v .

Michele is not an Italian native speaker

ANSWERS TO THESE QUESTIONS ARE PRINTED ON THE NEXT PAGE.
DO NOT PROCEED UNTIL AFTER YOU'VE ANSWERED THEM!
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> ANSWERS
1. The team at IME is made up of only Italians FALSE
2. Alessia is a calm and reserved person TRUE
3. Alessia has the flaw of being long-winded, as in she talks too much FALSE

4. Cristiana works together with Manu in creating the courses of “From

Zero to Italian TRUE

5. Cristiana has a shy personality FALSE

6. Cristian is an Italian who lives in Australia FALSE
7. Cristian deals with providing the point of view of an English speaker

who has learned Italian TRUE

8. There are people who are non permanent members of the team TRUE

9. Giada is sweet and casual FALSE

10. Michele is not an Italian native speaker FALSE

DO EVEN MORE WITH THIS PODCAST!
FIND THE FULL ITALIAN TRANSCRIPTION OF THIS PODCAST EPISODE AT PAGE 5
AND THE TRANSLATION AT PAGE 10.
READ IT, ANALYZE IT!
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STRUGGLING TO LEARN
ITALIAN?

WE HAVE THE SOLUTION FOR YOU!

You can learn Italian all the way to fluency with Italy Made Easy,

the most innovative ALL-ACCESS platform fully dedicated to the

Italian language.

Italy Made Easy is not just any Italian program,

it is an immersive Italian-learning EXPERIENCE.

Our subscription includes it all!

LEARN WITH IN-DEPTH COURSES FOR ALL LEVELS
ENGAGE WITH NATIVE ITALIAN SPEAKERS
INTERACT IN OUR ITALY-FOCUSED SOCIAL NETWORK
ASK QUESTIONS, GET ANSWERS

GET STARTED NOW!
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> TRANSCRIPT

Vuoi conoscere il team di Italy Made Easy? Oggi parliamo proprio di questo! Ciao a tutti e
bentornati ad Italy Made Easy Podcast, sono Manu Venditti e oggi ti parlo appunto del mio
team: delle persone che insieme a me creano - hanno creato - il canale e l'universo di Italy Made
Easy con tutti i nostri corsi, tutti | nostri video, tutti i nostri contenuti che aiutano te, studente di
italiano anglofono, a migliorare l'italiano... ad impararlo, a migliorarlo, a praticarlo e tutte le altre

cose belle. Lo facciamo tutti insieme appassionatamente!

Allora... nell’episodio 33 abbiamo parlato delle origini di Italy Made Easy, vale a dire come io da
solo ho avuto l'idea, come io ho creato ltaly Made Easy e come, piano piano, & cresciuto ed &
diventato questo bambino che adesso ha 4-5 anni, non me lo ricordo.

Ma non sono da solo! Ho cominciato da solo ma adesso sicuramente non sono da solo, per
fortuna! Siamo un bel team, un piccolo team affiatato di poche persone con tanti cappelli.

Facciamo tutti molti lavori ma ognuno ha un ruolo principale.

La prima persona di cui ti vorrei parlare & Alessia. Alessia, cara Alessia, la mia salvezza... il mio
angelo! Alessia ha cominciato con me tanti anni fa, 3 o 4 anni fa. Il suo primo lavoro, con Italy
Made Easy, era piccolo piccolo: era la trascrizione dei video di Youtube che io facevo in italiano. E
lei a casa trascriveva il testo. Solo questo faceva! Con il tempo ho visto che era veramente in
gamba, era una persona seria, affidabile, cosi - piano piano - € diventata la mia assistente. Ha
cominciato ad organizzarmi il lavoro, a pubblicare le cose su Youtube, a coordinare un po’ di
cose... tanto che poco tempo dopo & diventata la mia Project Manager ed ¢ tutt'oggi la Project
Manager: lei si occupa di gestire i vari progetti - e ne abbiamo tanti, tanti, tanti... - e anche il
personale... Alessia gestisce tutte le persone del team di Italy Made Easy che rendono possibile
tutto questo. Il grande passaggio per Alessia & stato in concomitanza con un grande momento di
ltaly Made Easy: il lancio di “From Zero to Italian”. In quel periodo, come puoi immaginare,

lanciare la nostra Accademia, il nostro programma che va “da zero all’italiano”, una cosa grande...
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un progetto grande... e Alessia mi ha salvato la vita perché.. non so, non so cosa dire... ha fatto
tutto! Ha fatto tutto, insomma, mi ha aiutato molto a fare tutto! Senza di lei 'Accademia sarebbe
stata molto piu difficile. All'inizio mi ha aiutato con un po’ tutti gli aspetti dell’Accademia per i
quali adesso abbiamo persone dedicate. Per esempio ha aiutato con il Forum, ha aiutato con le
chat in italiano con gli studenti. Ma adesso si occupa principalmente di Project Management, di
coordinare tutto il team... € la mia assistente e si occupa anche dei social media. Alessia € una
ragazza dolcissima, € molto calma... anche un po’ riservata, € un po’ silenziosa, € timida... non
parla molto, ma & anche molto “zen”. Quando Alessia parla io mi calmo, guando c'e un problema,
magari siamo in ritardo con un prodotto, un lancio o qualcosa, parlo con Alessia e lei di solito “e va
bene Manu, si trova la soluzione!”. Non era un'imitazione, non so fare le imitazioni! Un'altra qualita
di Alessia & che lei &€ molto succinta... quindi nel team ci siamo noi che parliamo, bla bla bla bla,

parliamo tanto... arriva Alessia... “ok quindi in pratica..” due parole... ha detto tutto! Grazie Alessia!

La prossima persona di cui ti vorrei parlare & Cristiana. Cristiana & entrata nel team un paio di anni
fa e anche lei si € occupata di varie cose, ma principalmente si € occupata di aiutarmi proprio con
la lingua italiana. Ma come Manu? No, io la conosco la mia lingua, ma Cristiana € insegnante a
scuola... 0 era insegnante a scuola. Adesso € tutta nostra, € tutta di ltaly Made Easy... e quindi uno
dei suoi compiti era di insegnare litaliano agli studenti in Italia. Conosce molto bene la
grammatica, anche se Cristiana € una storica, non una linguista. Cristiana € entrata nel team per
aiutare con la correzione dei compiti degli studenti di “From Zero to Italian”. Gli studenti
mandano le loro registrazione audio o scrivono qualcosa e noi diamo loro del feedback. Cristiana
fa parte di questo sistema e lei aiuta con il feedback agli studenti.. o aiutava! Ancora lo fa ma
adesso ha altri lavori. Ma quello & stato il suo primo lavoro! Poi ha cominciato ad aiutare nel
Forum dove gli studenti di Italy Made Easy Academy fanno le loro domande di grammatica ma
anche socio-culturali e Cristiana & anche |i. E poi ha cominciato a fare le videochat, parlare con gli
studenti in italiano per fare pratica. Tutti questi lavori ora non li fa quasi piu ma si occupa di piu o
principalmente di aiutarmi con la produzione dei corsi di “From Zero to Italian” perché sono corsi
grandi. Come facciamo, allora? Cristiana... prima discutiamo cosa insegnare, Cristiana fa della
ricerca, mi propone delle schede di ricerca, di grammmatica con vari punti, varie osservazioni... € poi

insieme decidiamo che cosa eliminare... perché non € importante, non & necessario sapere tutto...
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- questo ¢ il segreto del successo di Italy Made Easy e degli studenti di Italy Made Easy -
eliminiamo le cose che confondono, aggiungiamo delle cose che possono aiutare, spostiamo
delle cose e magicamente produciamo i nostri bellissimi e validissimi corsi. Possiamo dire che
Cristiana € il nostro “boss della grammatica” e noi abbiamo una dinamica interessante perché
Cristiana da italiana che ha studiato la grammatica italiana propone generalmente una struttura
piu tradizionale della grammatica... e poi arrivo io e dico “no no no no no.. assolutamente no,
spostiamo... spostiamo” e insieme arriviamo alla conclusione che &€ sempre ottima. La personalita
di Cristiana € diversa da quella di Alessia. Vale a dire: Cristiana € molto spigliata, molto
chiacchierona... parla, parla, parla... € simpatica e molto pimpante... e una cosa negativa - cerco di
fare positivo e negativo - & che si agita facilmente. Quindi da una parte ho Alessia che mi calma,
perché lei é tutta “zen”, e dall’'altra ho Cristiana che mi agita perché entra subito in panico se c'é
un problema. Insieme noi tre siamo perfetti! Un equilibrio che... non potrei chiedere di piu... siamo

veramente bellissimi!

La prossima persona del team, importantissima anche questa, € Cristian. Cristian & I'unico non
italiano. Cristian & australiano, lo conosci dalla serie di Italian Accelerator. E un australiano che ha
imparato bene litaliano... benissimo l'italiano. Cristian si occupa di varie cose. Principalmente ¢ la
persona incaricata dello student success. Quindi lui segue gli studenti, si assicura che gli studenti
stiano capendo e studiando e progredendo. Al momento risponde anche alle email.. grazie
Cristian che mi hai liberato di due ore di lavoro al giorno, adesso che le email le guardi soprattutto
tu, grazie! Il lavoro importante di Cristian, in quanto anglofono che ha imparato l'italiano, € un
lavoro linguistico, Cristian € in grado di darci la visuale dell'anglofono che studia l'italiano, ed &
proprio Cristian che propone problemi e che trova soluzioni quando noi, italiani, decidiamo di
insegnare una cosa o facciamo degli esempi.. o quello che sia. Cristian generalmente ¢ la
persona che generalmente dice “no no, ma cosi non e utile.. non mi serve che tu mi spieghi
questo perché questo € owvio.. ma io, da persona che ha studiato l'italiano, ho avuto problemi
con questaltra cosa..”. E alla fine & per questo che tu, studente e seguitore, fan di Italy Made
Easy... & per questo che tu trovi che i nostri video sono diversi da tutti gli altri video di Youtube e
del mondo. Perché noi abbiamo questa visuale di anglofono che studia litaliano e i nostri

contenuti sono specifici, sono mirati per risolvere i tuoi problemi e non i problemi di qualcun
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altro... i tuoi problemi! Ultimamente Cristian si € occupato della produzione del nostro prossimo
programma segreto che & un programma audio... & un audiolibro fantastico! E un corso che ti
aiuta ad imparare e a migliorare l'italiano tramite una storia, un romanzo... e questo romanzo &
pieno di materiali aggiuntivi che ti permettono di imparare l'italiano. E stato proprio Cristian di
ltaly Made Easy ad identificare le espressioni italiane usate in questo audiolibro e dire “questa
espressione € complicata per me angolfono - me/lui - e quindi ha bisogno di una spiegazione”. E
abbiamo prodotto non so quante pagine di schede di espressioni prese da questo libro e sono
espressioni fantastiche... sono espressioni colloquiali che noi usiamo tutti i giorni in italiano e che
un anglofono ha problemi a capire. O non trovi su un vocabolario o non trovi la spiegazione... o,
anche se traduci, non capisci perché il contesto € molto italiano e le nostre schede le ha
preparate Cristian, quindi grazie anche per quello. La personalita di Cristian € un mix... Cristian &
abbastanza timido perché poverino.. tu immagina... Cristian € I'unico non italiano del team e,
quando facciamo i meeting, abbiamo quattro o cinque italiani che parlano a tutta velocita in
slang, in dialetto... bla bla bla bla... & lui & i che deve partecipare.

Quindi, di solito, in un gruppo € la persona piu timida - piu timido di Alessia - perché non vuole

parlare troppo! Ma non & timido... &€ simpatico, € spigliato anche lui!

Ma il team non finisce qui! Abbiamo ancora due italiani - italiane - che hanno ruoli
importantissimi. Abbiamo Giada, siciliana, che si occupa dei Forum e soprattutto delle videochat
con i nostri studenti. Abbiamo Cristiana, Giada e Michela che insieme sono disponibili per
chattare - videochattare- in italiano con i nostri studenti di Italy Made Easy Academy. Ed e per
guesto che i nostri studenti sanno parlare, ed & grazie proprio a persone come Giada che, con la
loro bella personalita e la loro disponibilita e la loro calma e pazienza, aiutano i nostri studenti a

fare pratica di italiano parlato e quindi capire I'italiano parlato ed esprimersi in italiano.

Giada & con noi da piu 0 meno un anno e la sua personalita & dolce... € una persona molto dolce e
anche molto formale. Ed & secondo me una differenza culturale tra una siciliana e un romano... o
una triestina. Ah non I'hno detto! Cristiana & di Trieste e Giada € di Catania. L'altra persona che
partecipa alle videochiamate con gli studenti & Michela che credo abiti a Bologna. Oddio, Michela

scusa, non mi ricordo! Comunque Michela anche €& dolcissima, anche lei € molto paziente -
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owiamente per fare le chat bisogna essere persone calme - e la cosa interessante di Michela &
che & di origini argentine. E cresciuta in Italia, & italiana ovwiamente, ma la mamma & argentina.
Se voi parlate in videochat con Michela potete usare anche un po’ lo spagnolo.

Ma il team di Italy Made Easy non finisce qui, abbiamo altre persone, le nomino velocemente
perché questo episodio € lunghissimo... Abbiamo Alex, che € il nostro programmatore in Russia.
Poi abbiamo un tecnico del suono che ci aiuta con la produzione del Podcast - ciao Mirko! - in
Italia... abbiamo un video editor che monta i video di Youtube... Poi abbiamo persone che entrano
ed escono in base alla necessita. Al momento abbiamo un esperto di Youtube che ci sta aiutando
con l'ottimizzazione dei video, abbiamo persone che ci aiutano con Facebook... insomma siamo
un bel team, siamo tanti. Ed & grazie a questo team che noi possiamo essere presenti qui,
constantemente, ad aiutarti. Sia qui nei Podcast che su Youtube, che sullAccademia di Italy Made

Easy Academy. Siamo qui per te, ti ascoltiamo e vogliamo il tuo successo!

Ed e grazie a te che abbiamo raggiunto 100.000 iscritti su Youtube, abbiamo 15.000 iscritti sulla
nostra Accademia - che fanno i nostri corsi - e voi ci supportate come potete. Se ci seguite su
Youtube & fantastico, se ascoltate il nostro Podcast grazie mille, se potete acquistare un nostro
corso grazie anche per quello... se volete praticare l'italiano con le nostre... con il nostro servizio di
videochiamata grazie... ci aiutate nel modo in cui potete ed € uno scambio reciproco, giusto? Noi

vogliamo bene a voi, voi volete bene a noi!

Questo € tutto... ho perso la voce perché ho parlato del mio team e io adoro il mio team... non c’e...
sono tutte persone fantastiche. Sono una persona fortunata ad aver creato questo ambiente
sicuro per il team ma anche per gli studenti, spero. Ok basta Manu, adesso mi commuovo! Basta!

Ciao e alla prossimal!
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> TRANSLATION

Do you want to get to know the team at Italy Made Easy? Well that is exactly what we are going
to talk about today! Hi everyone and welcome back to Italy Made Easy Podcast, I'm Manu
Venditti and today I'm going to talk to you all about my team: about the people who, together
with me, create - have created - the channel and the universe of Italy Made Easy with all of our
courses, all of our videos, all of our content that helps you, as an English speaking student of
Italian, to improve your Italian... to learn it, to improve it, to practice it and all those other

wonderful things. We do it all together passionately!

So... in episode 33 we spoke about the origins of Italy Made Easy, namely how | alone came up
with the idea, how | created ltaly Made Easy and how, gradually, it grew and became this baby
that is now 4-5 years old, | don't quite remember.

But I'm not alone! | started alone but now | am definitely not alone, luckily! We are a great team, a
small close-knit team of people with many different roles. We all have many jobs but each of us

has a main role.

The first person who | would like to talk about is Alessia. Alessia, dear Alessia, my saviour... my
angel! Alessia started with me many years ago, 3 or 4 years ago. Her first job with Italy Made Easy
was really small: it was transcribing my Youtube videos that | made in Italian. And she transcribed
the text at home. That was all she did! Over time | saw that she was really on the ball and that she
was a dependable and trustworthy person, so - gradually - she became my assistant. She began
to organize my work for me, publishing things on Youtube, coordinating a few things here and
there... to the point where after just a short amount of time she became my Project Manager and
she is still, to this day, my Project Manager: she deals with managing our various projects - and

we have many, many, many of them... - as well as managing our staff... Alessia manages all the
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people in the team at Italy Made Easy who make all this possible. The big milestone for Alessia
was in conjunction with a significant milestone for Italy Made Easy: The launch of “From Zero to
Italian”. During that time, as you can imagine, launching our Academy and our program that
goes “da zero all'italiano”, was a big deal.. and a huge undertaking... and Alessia saved my life
because... | dunno, | don’'t know what to say... she did everything! She basically did everything, she
really helped me to get everything done! Without her, the Academy would have been much
more difficult. In the beginning, she helped me with all the different aspects of the Academy for
which we now have dedicated team members. For example, she helped out with the Forum, she
helped with the chats in Italian with the students. But now she mainly deals with Project
Management, with coordinating all the team... she's my assistant and she also handles our social
media. Alessia is a really sweet girl, she's very calm... and even a bit reserved, she's a bit quiet,
she'’s shy... she doesn’'t speak much, but she's also very “zen”. When Alessia speaks | feel calm;
when there's a problem, like we might be late with a product, a launch or something, | talk to
Alessia and she usually says “It's all good Manu, we'll find a solution!”. That wasn't me imitating
her, | can't do imitations! Another quality of Alessia is that she is very succinct... so in the team
there's those of us who talk, talk, talk, blah blah blah blah, we talk a lot... then comes Alessia... “OK,

so basically...” and in two words, she's said it alll Thank you, Alessia!

The next person that | want to talk about is Cristiana. Cristiana joined the team a couple of years
ago and she took care of a few different things, but her main role was helping me with the Italian
language. What do you mean, Manu? No, | know my language, but Cristiana is a school teacher...
or she was a school teacher. Now she is all ours, she's all Italy Made Easy's... and so one of her
tasks was teaching ltalian to students in Italy. She knows the grammar very well, even though she
is a historian, not a linguist. Cristiana joined the team to help with marking the assignments of
the students of “From Zero to Italian”. The students submit their voice recordings or they write
something and we give them feedback. Cristiana is part of this system and she helps with the
feedback for the students... or she did help! She still does that but now she has other jobs. But
that was her first job! Then she started to help in the Forum where the students of Italy Made
Easy Academy ask questions about grammar but also about socio-cultural matters and Cristiana

is there as well. Then she started to do the video chats, speaking with the students in Italian so
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they can practice. She doesn't really do much of these jobs anymore but now she mainly helps
me with producing the courses of “From Zero to ltalian” because they are big courses. So how do
we do it? Cristiana... Well first we discuss what to teach, Cristiana does some research, she then
presents me with pages of research about grammar with various notes, various observations...
and then together we decide what to get rid of... as it isn't important, it isn't necessary to know
everything... - this is the secret of the success of Italy Made Easy and of the students of Italy Made
Easy - we get rid of the things that confuse you, and we add things that can help you, we push
back some things and then magically we produce our wonderful and highly effective courses.
You could say that Cristiana is our “Grammar Boss'" and the two of us have an interesting
dynamic because Cristiana, as an Italian who has studied Italian grammar, usually proposes a
more traditional structure to learning the grammar... but then | come in and say “no no no no no...
Absolutely not, let's teach that later... We'll teach it later”, and together we come to the best
conclusion. Cristiana’s personality is different to Alessia’'s. Namely: Cristiana is very easy-going,
she's a real chatter-box.. she talks and talks... she's friendly and very bubbly.. and something
negative - | want to say something positive and negative - is that she gets easily agitated. So on

|u

one hand | have Alessia who calms me down, because she is all “zen”, and on the other hand |
have Cristiana who gets me all worked up because she starts panicking straight away if there's a
problem. Together the three of us are perfect! It's a balance that.. well, | just couldn’t ask for

more... we are really great together!

The next person in the team, who's also very important, is Cristian. Cristian is the only non-Italian.
Cristian is Australian, you may know him from the series Italian Accelerator. He's an Australian
who has learned Italian well... really well. Cristian takes care of various things. Firstly, he is in
charge of student success. So he follows the students, he makes sure they are understanding and
studying and progressing. At the moment he also replies to emails... Thank you Cristian, you've
freed me from two hours of work each day, now that it's mainly you who looks at them, thank
you! The most important job for Cristian, as an English speaker who has learned ltalian, is a
linguistic job. Cristian is able to give us the point of view of an English speaker who is studying
Italian, and it's Cristian who points out problems and finds solutions when we Italians decide to

teach something or give some examples... or whatever it may be. Cristian is generally the person
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who usually says “no no, this isn't useful.. | don't need you to explain this to me because it's
obvious... as someone who's studied ltalian, | had problems with this other thing...", and that’s
why you: student, follower, and fan of Italy Made Easy... it's for this reason you find that our videos
are different from other videos on Youtube and in the world. It's because we have this perspective
of an English speaker who studies Italian so our content is specific, it is targeted to solve your
problems and not someone else’s... Your problems! Recently Cristian took part in producing our
secret upcoming program which is an Audio Program... It's a fantastic audio novel! It's a course
that helps you to learn and improve your Italian through a story, a novel... It was Cristian of Italy
Made Easy who selected certain Italian expressions used in this audio novel and said “this
expression is complicated for me as an English speaker - me asin him - and so it should have an
explanation”, and we created | don't know how many pages of expression lists from this novel and
they are great expressions... They are casual expressions that we use everyday in Italy and that an
English speaker may have difficulty understanding. Either you can't find it in a dictionary or you
can't find an explanation... or, even if you can translate it, you don't understand it because the
context is very Italian and our expressions lists were made by Cristian, so thank you for that as
well. Cristian’s personality is a bit of a mix... Cristian is pretty shy because, poor guy... as you can
imagine... Cristian is the only non-Italian in the team and, when we have our meetings, there are
four or five of us Italians who all talk at full speed, using slang and dialect... blah blah blah blah...
and he's there having to take part in it all.

So, usually, in a group situation he's the shyest person - shyer than Alessia - because he doesn't

want to speak too much! But he actually isn't shy... he's friendly and easy-going too!

But the team at Italy Made Easy doesn't finish there! We have two more Italians - Italian girls -
who have extremely important roles. There's Giada, who's Sicilian, who deals with the Forum and
above all she takes part in the video chat with our students. We have Cristiana, Giada and Michela
who together are available to chat - to video chat - in Italian with our students from Italy Made
Easy Academy. And it's for this reason that our students are able to speak in Italian, and it's
thanks to people such as Giada who, with their beautiful personalities and their openness and
their calmness and patience, help our students to practice their spoken Italian and in turn

understand spoken Italian and express themselves in Italian.
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Giada has been with us for more or less a year and has a very sweet personality... she is a very
sweet person and she’s also very formal. And if you ask me, that would be a cultural difference
between a Sicilian and a Roman... or someone from Trieste. Ah | forgot to mention! Cristiana is
from Trieste and Giada is from Catania. The other person who takes part in the video chats with
the students is Michela who | believe lives in Bologna. Oh gosh, sorry Michela, | don't remmember!
Anyway, Michela is really sweet too and she’s also very patient - obviously to do the chats you
need to be a calm person - and the interesting thing about Michela is that she's of Argentinian
background. She grew up in ltaly, she is Italian, obviously, but her mom is from Argentina. If you

guys talk in the video chat with Michela you can also use a bit of Spanish.

But the team at Italy Made Easy doesn't finish there, we have other people, I'll mention them
briefly as this episode is really long... We have Alex, who is our Programmer in Russia. Then we
have a Sound Technician who helps us with producing the Podcast - Hi Mirko! - in Italy... We have
a Video Editor who edits our Youtube videos... Then we have people who come and go as we
need them. At the moment we have a Youtube expert who is helping us to optimize our videos,
we have people who help us with Facebook... Basically we are a decent team, there are lots of us.
And it's thanks to this team that we are able to be here, consistently, to help you. Both here on
the Podcast, and on Youtube, and also on ltaly Made Easy Academy. We are here for you, we

listen to you and we want you to be successful!

And it's thanks to you that we have reached 100,000 subscribers on Youtube, we have 15,000
students enrolled in our Academy - who are doing our courses - and you all support us as much
as you're able to. If you follow us on Youtube that's great, if you listen to our Podcast thank you so
much, if you're able to purchase one of our courses thank you for that as well... You all help usin
whatever way you can and it's a mutual exchange, right? We love you guys and you guys love us!
That's all then... I've lost my voice because I've talked about our team and | adore my team... there
isn't.. They are all wonderful people. I'm a very lucky person for having created this safe
environment for my team and also for my students | hope. Ok that's enough Manu, I'm starting to

get emotional! Enough! Bye and I'll see you next time!
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